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ABSTRACT 

WHO officially calls Covid-19 a global pandemic, making some MICE activities forced to be diverted 

digitally, such as webinars and virtual exhibitions, to reduce the risk of spreading the COVID-19 virus. In 

the webinar, one of the parties who can be called a talent is speakers. Speakers have an important role in 

the success of a TechMINAR event, therefore special handling is needed to invite a speaker to the 

TechMINAR event. The purpose of this study is to determine the handling of speakers at the TechMINAR 

event and to find out the obstacles and solutions to the speaker handling process at the TechMINAR event. 

The data analysis method used is descriptive method which is qualitative by describing, explaining, and 

interpreting data and information in the form of narratives, tables and figures. Data collection 

techniquesused are by using the method of observation, interviews and documentation. The results of this 

study identify that there are nine activities that must be done to handle speakers, namely creating a 

database, contacting speakers, sending company profiles and proposals, confirming speakers, inviting 

speakers to whatsapp groups, giving TechMINAR posters, technical meetings, giving reminders on the D-

day. TechMINAR, and provide certificates to speakers. 
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ABSTRAK 

Secara resmi WHO menyebut Covid-19 sebagai pandemi global, membuat beberapa kegiatan MICE 

terpaksa harus dialihkan secara digital, seperti webinar dan pameran virtual, untuk mengurangi risiko 

penyebaran virus COVID-19. Pada kegiatan webinar salah satu pihak yang dapat disebut sebagai seorang 

talent adalah speakers. Speakers memiliki peranan penting dalam kesuksesan suatu event TechMINAR, 

maka dari itu diperlukan suatu penanganan khusus untuk mengundang seorang speakerspada kegiatan event 

TechMINAR. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penanganan speakers pada pelaksanaan 

event TechMINAR dan mengetahui hambatan-hambatan serta solusi pada proses penanganan speakers 

pada event TechMINAR. Metode analisa data yang digunakan yaitu metode deskriptif yang bersifat 

kualitatif dengan menjabarkan, menerangkan, dan menafsirkan data maupun informasi dalam bentuk narasi, 

tabel dan gambar. teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menggunakan metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian ini mengidentifikasikan bahwa terdapat sembilan kegiatan 

yang harus dilakukan untuk menangani speakers yaitu membuat database, menghubungi speakers, 

mengirim company profile dan proposal, konfirmasi speakers, invite speakers ke dalam group whatsapp, 

memberikan poster TechMINAR, technical meeting, memberikan reminder pada saat hari H TechMINAR, 

dan memberikan sertifikat kepada speakers. 
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PENDAHULUAN 

MICE adalah suatu rangkaian kegiatan 

para pengusaha atau profesional 

berkumpul di suatu tempat yang 

terkondisikan oleh suatu permasalahan, 

pembahasan dan kepentingan yang sama 

(Yoeti 2000:13) 

Salah satu elemen dalam MICE 

adalahmeeting. Menurut Kesrul (2004:8), 

meeting adalah suatu pertemuan atau 

persidangan yang diselenggarakan oleh 

kelompok orang yang tergabung dalam 

asosiasi, perkumpulan atau perserikatan 

dengan tujuan  mengembangkan 

profesionalisme, peningkatan sumber 

daya manusia, menggalang kerjasama 

anggota dan  pengurus 

menyebarluaskan informasi terbaru, 

publikasi, hubungan kemasyarakatan. 

Berdasarkan pernyataan diatas, kegiatan 
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meeting sangat berperan dalam 

memasarkan event MICE. 

(WHO) pada 11 Maret resmi 

menyatakan COVID-19 sebagai pandemi 

global, karena penyebaran COVID-19 

yang saat ini terjadi hampir di seluruh 

dunia. Pemerintah Indonesia sendiri 

menempuh berbagai cara untuk 

menanggulanginya, salah satunya 

mengembangkan teknologi informasi. 

Pandemi ini memaksa pelaku industri 

MICE, untuk melek terhadap teknologi 

agar bisnis tetap berjalan, maka terjadilah 

inovasi pada industri MICE. Beberapa 

kegiatan MICE terpaksa harus dialihkan 

secara digital, seperti webinar dan 

pameran virtual, untuk mengurangi risiko 

penyebaran virus COVID-19. 

Dengan dukungan teknologi yang ada, 

terjadi sebuah trend baru dalam salah satu 

unsur MICE yaitu conference. Sehingga 

memungkinkan terselenggaranya 

webinar. Menurut Anuradha Verma 

(2010) webinar adalah gabungan dari 

'web + seminar' yang berarti seminar 

melalui internet. Meskipun tidak bertemu 

secara langsung, interaksi atau 

diskusiantara speakers dengan peserta 

pun tetap terfasilitasi dengan baik, dan 

sudah terbukti pada akhir-akhir ini 

banyak sekali event-event webinar yang 

berlangsung di Indonesia. 

TechMINAR adalah webinar yang 

membahas ide terkini di dunia bisnis, 

teknologi dan startup dan diharapkan 

dapat memberikan inspirasi dan motivasi 

bagi semua masyarakat Indonesia. PT. 

Keren Entertainment Indonesia mulai 

menyelenggarakan TechMINAR pada 

tanggal 17 Juli 2020 dan berlanjut hingga 

sekarang. TechMINAR diselenggarakan 

2 kali dalam seminggu yaitu pada hari 

Selasa dan Kamis dengan tema yang 

berbeda – beda dan sudah di tentukan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui mengenai bagaimana 

penanganan speakers pada event 

techminar serta hambatan dan Solusi 

dalam proses mengundang speakers 

techminar secara daring (online). 

Manfaat dari penelitian ini untuk 

memahami proses mengundang speakers 

techminar dan bagaimana penanganan 

dalam melakukan managemen event dari 

persiapan, penyelenggaraan, hingga 

evaluasi event techminar 2020 yang 

diselenggarakan secara daring (online). 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan oleh peneliti 

adalah metode deskriptif, metode 

deskriptif adalah suatu metode yang 

mendeskripsikan suatu fenomena dengan 

berdasarkan pengalaman peneliti serta 

hasil observasi yang telah dilakukannya. 

Selain menggunakan metode observasi 

langsung penulis menjadi seorang 

Liaison Officer untuk merasakan 

langsung, melihat bagaimana persiapan, 

dan pelaksanaan, dan evaluasi apakah 

penyelenggaraaan event techminar 

tersebut berhasil atau tidak. pada saat 

pengumpulan data, cara lain yang lazim 

digunakan adalah wawancara, peneliti 

akan bertanya kepada Co- Founder PT. 

Keren Entertainment Indonesia terkait 

pelaksanaan event TechMINAR untuk 

mendapatkan informasi yang di perlukan. 

dan dokumentasi peneliti akan 

melakukan pengambilan dokumentasi 

terhadap setiap hal yang berkaitan dengan 

event TechMINAR 

Waktu yang digunakan oleh peneliti 

dalam melakukan penelitian adalah pada 
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bulan Agustus 2020 sampai dengan bulan 

November 2020. Sample yang diambil 

pada penelitian kali ini adalah suatu event 

TechMINAR yang diselenggarakan oleh 

PT. Keren Entertainment Indonesia. 

Objek penelitian ini adalah bagaimana 

peneliti dapat menangani seorang 

speakers untuk dijadikan seorang 

pemateri dalan suatu event TechMINAR. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

Pada saat penanganan speakers dari 

sudut pandang event atau MICE, dapat di 

pastikan terdapat unsur talent yang 

menjadi pengisi suatu kegiatan tersebut. 

Talent disini tidak harus seorang artis, 

melainkan dapat seorang speakers, 

penari, peserta, juri atau pelatih. 

Pada saat penanganan speakers pada 

event TechMINAR di tangani oleh tim 

liaison Officer, liaison officer adalah 

penghubung yang tugasnya memfasilitasi 

berbagi informasi antara dua entitas, atau 

antara agensi dan komunita dengan baik, 

serta Memahami pihak instansi yang akan 

di undang meliputi detail terkait (Nama 

lengkap, Gelar, Jabatan, Permintaan 

khusus). liaison Officer menangani 

seluruh kegiatan dimulai dari membuat 

database speakers, menghubungi calon 

speakers, mengirimkan company profile 

dan proposal TechMINAR, konfirmasi 

speakers yang akan hadir pada event 

TechMINAR, invite speakers ke dalam 

group WhatsApp, mengadakan Technical 

Meeting, reminder speakers menghadiri 

TechMINAR,dan memberikan sertifikat 

kepada speakers. 

Berikut flowchart penanganan liaison 

officer dalam mendapatkan speakers pada 

event TechMINAR. 

Flowchart 1. Penanganan LO dalam 

mendapatkan speakers 

 
Sumber: hasil data olahan tahun 2020 

 

Flowchart diatas menjelaskan proses 

alur kegiatan penanganan speakers yang 

dilakukan dalam event TechMINAR 

mulai dari perencanaan, hingga 

pelaksanaan. 

Pembahasan 

Pada kegiatan webinar salah satu 

pihak yang dapat disebut sebagai seorang 

talent adalah speakers. Speakers memiliki 

peranan penting dalam event webinar, 

speakers dapat menyampaikan 

pembukaan atau penutup, menambah 

pengetahuan, serta memotivasi dan 

mempersuasi pendengarnya untuk 

melakukan sesuatu. Seorang speakers 



ISSN: 2775-7374 

 

50 

 

 

akan dikatan berhasil apabila speakers 

tersebut berhasil memberikan sesuatu 

yang baru dan bermanfaat bagi para 

pendengarnya. 

Berikut adalah penjelasan dari masing- 

masing proses penanganan speakers pada 

event TechMINAR yaitu: 

1. Membuat Database dan Timeline 

untuk menghubungi speakers 

Menurut Gordon C. Everest 

(2005:33) Database adalah koleksi 

atau kumpulan data yang mekanis, 

terbagi/shared, terdefinisi secara 

formal dan dikontrol terpusat pada 

organisasi target calon peserta. 

Mendata siapa saja speakers yang 

akan diundang, liaison officer 

membuat list rekomendasi speakers 

yang cocok untuk mengisi webinar 

dan yang pasti harus kompeten di 

bidangnya. Serta melihat track record 

speakers seperti prestasi yang sudah 

dicapai, penghargaan dan pengalaman 

bisa menjadi acuan untuk memilih 

rekomendasi speakers yang sesuai. 

Pada tahap pertama database 

terbagi menjadi empat bagian sesuai 

dengan instansi dan brandnya yaitu: 

a. Profesional 

b. Government 

c. Association 

d. Brand 

Membuat timeline untuk 

menghubungi speakers dibuat agar 

menciptakan target, dengan adanya 

target tim mempunyai arahan, karena 

suatu kegiatan atau aktivitas harus 

selesai pada waktu yang telah 

ditargetkan. Selain itu dibuat nya 

timeline sebagai pengingat untuk 

mengetahui speakers yang akan 

selanjutnya dihubungi. 

 

2. Menghubungi calon Speakers 

Menurut Hafidz (2007:95) 

menyatakan bahwa ada beberapa jenis 

pengisi acara utama dalam suatu acara, 

salah satunya: Pembicara atau 

speakers, memfokus kan pada acara 

talkshow seminar, presentasi bisnis, 

ceramah keagamaan, pejabat, 

pembicara akan dijadikan pengisi 

acara utama. 

Pada proses menghubungi calon 

speakers tim liaison officer 

memberikan informasi dan lengkap 

mengenai event TechMINAR 2020 

Proses menghubungi speaker 

TechMINAR 2020 tim liaison officer 

menghubungi speakers melalui social 

media Linkedin, E-mail, Instagram 

dan WhatsApp. 

 

3. Memberikan Company Profile dan 

Proposal kepada Speakers 

Memberikan company profile dan 

proposal kepada calon speakers 

TechMINAR 2020 sesuai dengan 

topik yang akan diajukan kepada 

speakers. Proposal yang diberikan 

kepada speakers berisikan detail 

TechMINAR seperti topik, hari, 

waktu, sub materi yang akan di 

sampaikan, metode penyampaian 

materi, semua detail sudah dijabarkan 

 

4. Konfirmasi Speakers 

Konfirmasi speakers merupakan 

upaya yang dilakukan oleh tim liaison 

officer untuk menguatkan dan 

memastikan mengenai keputusan atau 

pembatalan dari calon speakers 

TechMINAR, tim liaison officer akan 

menyampaikan informasi mengenai 
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rencana pelaksanaan event 

TechMINAR untuk final konfirmasi 

jalannya event TechMINAR paling 

lambat H-7 event, di anjurkan untuk 

speakers segera konfirmasi pada tim 

liaison officer. Agar tim liaison officer 

segera bisa mengupdate data speakers. 

 

5. Membuat Grup WhatsApp untuk 

Speakers 

Tujuan di buatnya group WhatsApp 

agar kordinasi dengan speakers bisa 

lebih mudah, serta untuk memberikan 

informasi- informasi terkait 

pelaksanaan TechMINAR. Di dalam 

group WhatsApp terdapat moderator 

acara TechMINAR, tim liasion officer, 

tim produksi, serta speakers yang akan 

hadir pada hari H acara. Pada hari-H 

TechMINAR tim produksi akan 

memberikan link zoom TechMINAR 

untuk di akses oleh para speakers. 

 

6. Memberikan Poster Event 

TechMINAR 

Tujuan memberikan poster kepada 

speakers adalah untuk 

mempromosikan acara TechMINAR 

pada masyarakat yang ingin mengikuti 

TechMINAR. Detail poster 

TechMINAR diisi dengan informasi 

lengkap seperti topik TechMINAR, 

speakers berkualitas dan ahli yang 

akan mengisi TechMINAR, tanggal 

dan jam TechMINAR dilaksanakan, 

link pendaftaran TechMINAR, dan 

Contact Person. 

 

7. Technical Meeting 

Menurut Sofic Beatrix (2007:57-

58) “Gladi bersih tergantung pada 

besar kecilnya sebuah acara pada 

sebuah acara besar teknikal meeting 

dapat dilakukan dengan beberapa 

pihak yang berkumpul di tempat acara 

akan dilangsungkan titik dalam 

teknikal meeting panitia dibahas 

persiapan dan masalah yang dialami 

serta antisipasi dan solusinya. 

Technical meeting di adakan H-1 

sebelum event dilaksanakan. 

Technical meeting akan dihadiri oleh 

moderator acara, liaison officer, team 

produksi, serta speakers yang akan 

hadir pada hari-H acara. 

Tujuan di adakannya technical 

meeting agar tidak terjadi miss 

communication dan mendapat 

informasi yang akurat tentang segala 

sesuatu yang berhubungan dengan 

acara tersebut, mulai dari rundown 

acara, program apa saja yang ada, serta 

pihak speakers diberikan pengarahan 

terlebih dahulu terkait waktu dan 

lamanya materi yang akan di 

sampaikan perlu didiskusikan dengan 

moderator dan narasumber 

lainsebelum acara. 

 

8. Reminder Speakers Menghadiri 

TechMINAR 

Pada hari H TechMINAR, tim 

liaison officer mengingatkan speakers 

untuk dapat mengakses zoom 

TechMINAR melalui linkyang sudah 

diberikan melalui grup whatsApp. 

Selain itu mengingatkan untuk join 

TechMINAR 30 menit sebelum 

TechMinar di mulai, serta 

mengingatkan hal-hal apa saja yang 

harus speakers lengkapi, seperti 

(perkenalan singkat, materi yang akan 

di sampaikan, dan form contact 

information speakers). Tidak hanya 
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speakers liaison officer dianjurkan 

bergabung zoom TechMinar, selain 

untuk meramaikan mengikuti 

TechMINAR membuat kita dapat 

belajar langsung dari narasumber ahli 

sesuai bidangnya masing- masing. 

 

9. Pemberian Sertifikat 

Setelah kegiatan event TechMinar 

berakhir maka pihak penyelenggara 

mengirimkan sebuah ucapan terima 

kasih kepada pembicara terkait dengan 

pelaksanaan event. Hal tersebut 

bertujuan untuk menjaga hubungan 

baik dengan para pembicara yang 

diundang dan mungkin bisa berguna di 

masa mendatang jika penyelenggara 

membutuhkan kembali jasa pembicara 

tersebut. 

Selanjutnya memberikan sertifikat 

kepada speakers sebagai bentuk rasa 

terima kasih atas penyampaian materi 

di event TechMINAR dan sudah 

bersedia menjadi volunteer speaker di 

acara TechMINAR. 

 

Hambatan-hambatan pada setiap event 

tentu sering di temui, tetapi dengan ada 

nya hambatan selalu ada solusi atau jalan 

keluar untuk menangani nya. Solusi yang 

berbeda-beda harus dilakukan secara 

sigap dan tepat. Karena semua orang 

berharap event akan berjalan lancar tanpa 

adanya gangguan tetapi terkadang 

kendala datang tanpa disangka sehingga 

akan lebih aman jika selalu memiliki 

rencana cadangan untuk mengatasi 

masalah tersebut. Pemilihan solusi yang 

tepat akan memaksimalkan hasil event 

TechMINAR. 

Berikut adalah Hambatan- hambatan 

dan Solusi dalam menangani speaker 

TechMINAR yaitu: 

Tabel 1. Hambatan dan Solusi 

menangani speakers 

 
Sumber: hasil data olahan tahun 2020 

 

KESIMPULAN 

Setiap prosedur memiliki arti 

tersendiriyang berguna untuk kelancaran 

pelaksanaan kegiatan penanganan 

speakers pada event TechMINAR 2020. 

Berikut adalah simpulan-simpulan dari 

kegiatan-kegiatan penanganan speakers 

pada event TechMINAR 2020 

1. Tahapan dalam penanganan speakers 

yang dilakukan pada kegiatan 

TechMINAR terbagi menjadi 9 

(Sembilan) tahapan, yaitu membuat 

database speakers, menghubungi 

calon speakers, mengirimkan 

company profile dan proposal 

TechMINAR, konfirmasi speakers 

yang akan hadir pada event 

TechMINAR, invite speakers ke 

dalam group WhatsApp mengadakan 
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Technical Meeting, reminder speakers 

menghadiri TechMINAR, dan 

memberikan sertifikat kepada 

speakers. 

2. Hambatan yang terjadi pada proses 

penanganan speakers event 

TechMINAR membutuhkan solusi 

yang berbeda-beda dan tepat. 

Penanganan hambatan harus 

dilakukan secara sigap dan tepat,oleh 

karna itu koordinasi memiliki peranan 

penting dalam setiap proses 

penanganan speakers pada event 

TechMINAR. 
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