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ABSTRAK  

Saat ini komunitas disabilitas di Indonesia masih sering menghadapi tantangan dalam menjalankan 

kehidupan sehari-hari. Tantangan tersebutlah yang membuat berdirinya beberapa yayasan disabilitas 

yang memiliki tujuan untuk menyetarakan hak bagi komunitas disabilitas. Yayasan Helping Hands 

bergerak dalam menyetarakan hak bagi komunitas penyandang disabilitas sejak tahun 2015. Dalam 

7  tahun berdirinya Yayasan Helping Hands belum memiliki dokumen publikasi untuk 

mempertanggungjawabkan setiap kegiatan yang dilakukan kepada stakeholders serta 

menginformasikan kepada publik mengenai keberadaan Yayasan Helping Hands untuk 

meningkatkan awareness publik terhadap komunitas disabilitas. Dengan itu annual report 

dibutuhkan sebagai media publikasi berupa dokumen organisasi yang dapat menginformasikan 

kepada audience akan keberadaan dan kegiatan Yayasan Helping Hands. Metode perancangan untuk 

mendapatkan konsep visual annual report Yayasan Helping Hands adalah metode design thinking 

yang terdiri dari define, research, dan ideate. Hasil yang diperoleh adalah konsep visual annual 

report Yayasan Helping Hands yaitu dinamis dan modern. Konsep tersebut dapat 

memvisualisasikan citra profesional dan terpercaya. Maanfaat dari penelitian yang dilakukan 

tersebut adalah sebagai bahan referensi untuk mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta maupun 

mahasiswa dari instansi lainnya yang akan melakukan penelitian yang serupa, serta sebagai media 

untuk menyampaikan tahapan dalam menentukan konsep visual pada sebuah perancangan annual 

report. 

Kata kunci: Konsep visual, annual report, media publikasi 

ABSTRACT  

Currently, the disability community in Indonesia still often faces challenges in carrying out their 

daily lives. These challenges have led to the establishment of several disability foundations which 

aim to equalize rights for the disabled community. The Helping Hands Foundation has been engaged 

in equalizing rights for the disabled community since 2015. In the 7 years since its establishment, 

the Helping Hands Foundation does not yet have a publication document to account for every 

activity carried out to stakeholders and inform the public about the existence of the Helping Hands 

Foundation to increase public awareness of the disabled community. . With that, the annual report 

is needed as a publication media in the form of organizational documents that can inform the 

audience about the existence and activities of the Helping Hands Foundation. The design method to 

get the visual concept of the Helping Hands Foundation annual report is the design thinking method 

which consists of define, research, and ideate. The results obtained are the visual concept of the 

Helping Hands Foundation annual report, which is dynamic and modern. The concept can visualize 

a professional and trusted image. 
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PENDAHULUAN  

Komunitas disabilitas di Indonesia masa ini masih sering dihadapkan dengan 

berbagai tantangan seperti kurang menyeluruhnya pengembangan sarana yang 

ramah bagi penyandang disabilitas, banyaknya sarana publik yang masih tidak 

dapat diakses oleh penyandang disabilitas [1]. Oleh sebab itu, mulai banyaknya 

bermunculan organisasi sosial seperti yayasan disabilitas yang memiliki tujuan 

untuk menyeimbangkan hak dari komunitas disabilitas.  

Salah satu yayasan disabilitas adalah Yayasan disabilitas yang merupakan lembaga 

legal dan berdiri tahun 2015. Dalam 7 tahun berdirinya Yayasan Helping Hands 

belum memiliki dokumen organisasi untuk mempertanggungjawabkan setiap 

kegiatan yang dilakukan setiap tahun kepada stakeholder maupun donatur. Dengan 

itu annual report dibutuhkan sebagai media publikasi berupa dokumen organisasi 

yang dapat menginformasikan kepada audience akan keberadaan dan kegiatan 

Yayasan Helping Hands.  

Media publikasi terbagi menjadi dua jenis yaitu ekternal dan internal. Media 

internal mencangkup media konvensional dan media internet annual report 

merupakan media konvensional  karena merupakan medi abuku cetak [2]. Annual 

report merupakan dokumen yang berisikan data-data tahunan perusahaan yang 

ditujukan kepada stakeholders[3]. Annual report dubuat berdasarkan dari aktivitas 

yang dilaksanakan oleh organisasi, beserta tambahan yang digunakan untuk 

meyakinkan stakeholders [4]. 

Tujuan dari pembahasan ini adalah untuk menemukan visual concept sebagai 

penjelasan dari proses perancangan annual report Yayasan Helping Hands. 

Sehingga manfaat yang diterima adalah menjadi pembeda dari kompetitor lainnya 

Pada perancangan media publikasi annual report Yayasan Helping Hands 

digunakannya teori teori desain seperti design thinking, media publikasi, annual 

report, layout, tipografi, warna, dan prinsip desain. 

METODE PENELITIAN 

Dalam menentukan konsep desain perancangan annual report Yayasan Helping 

Hands, metode pengumpulan data berupa wawancara dengan direktur eksekutif 

Yayasan Helping Hands, survei melalui platform Google form kepada target 

responden, dan observasi pada website resmi Yayasan Helping Hands, social media 

Yayasan Helping Hands, serta artikel-artikel berita yang membahas Yayasan 

Helping Hands. Metode riset desain yang digunakan merupakan metode design 

thinking yang terdiri dari tujuh tahap yaitu define yaitu proses mengeksplorasi 

kebutuhan dan masalah klien yaitu Yayasan Helping Hands, research yaitu proses 

mengumpulkan informasi untuk perancangan annual report Yayasan Helping 

Hands dengan melakukan wawancara, observasi, dan survei. Kemudian tahap 

ideate yaitu proses mengembangkan ide berdasarkan dari kebutuhan dan 

permasalahan yang didapatkan pada tahapan sebelumnya pada tahap ini 

dilakukannya brainstorming dengan membuat mind map, moodboard, dan sketsa.  

Selanjutnya tahap prototype yaitu proses visualisasi dari ide atau konsep visual 

yang sudah didapatkan pada tahapan sebelumnya, pada tahapan ini dibuatnya 
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alternatif desain komprehensif , kemudian alternatid desain komprehesif yang 

sudah dibuat akan dipilih pada tahap select untuk menghasilkan desain yang tepat 

untuk annual report Yayasan Helping Hands.  Kemudian pada tahap implement 

dilakukannya implementasi desain final kedalam objek fisik seperti mockup. 

Kemudian tahapan terakhir yaitulearn dimana dilakukannya evaluasi akan 

keseluruhan proses desain. Pada penentuan konsep perancancangan annual report 

Yayasan Helping Hands akan dijelasakan proses desain pada tahap define, 

research, dan ideate. 

 

Gambar 1 Tahapan Design Thinking 

HASIL dan PEMBAHASAN  

1. Define 

Yayasan Helping Hands belum memiliki media publikasi berupa dokumen 

organisasi annual report yang komunikatif dan informatif, oleh karena itu banyak 

orang belum mengetahui tentang adanya yayasan disabilitas Yayasan Helping 

Hands. Sehinggal diperlukannyanya perancangan annual report yang dapat 

menginformasikan audience tentang komunitas disabilitas serta Yayasam Helping 

Hands.  

2. Research 

Dilakukannya pengumpulan data atau informasi menggunakan metode wawancara, 

observasi, dan survei. Berdasarkan dari wawancara, observasi, dan survei yang 

dilakukan didapatkan bahwa: 

Yayasan Helping Hands merupakan organisasi nirlaba yang bergerak dalam 

menyetarakan hak bagi penyandang disabilitas semenjak tahun 2015. Yayasan 

Helping Hands memiliki misi untuk mengenalkan nilai iklusivitas melalui program 

pengembangan karakter antara komunitas disabilitas dengan non-disabilitas.  

Target audience Yayasan Helping Hands merupakan stakeholders, pemilik yayasan 

sosual, donatur maupun calon donatur dan individu atau grup yang peduli akan 

kegiatas sosial. Berusia 20 sampai dengan 70. Berdomisili di Jabodetabek. 

Membutuhkan data organisasi untuk digunakan sebagai referensi data.  

Bersadarkan analisa SWOT didapatkan bahwa diperlukannya visualisasi dari setiap 

kegiatan sosial yang dilaksanakan oleh Yayasan Helping Hands dengan 

menggunakan objek visual fotografi. Merancang annual report Yayasan Helping 

Hands yang memuat banyak informasi dan dapat dengan mudah untuk dipahami.  
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Tabel 1 Matriks SWOT 

SWOT Strength Weakness 

 − Memuat data detail 

mengenai komunitas 

disabilitas khususnya 

tuna runggu, tuna 

netra, dan tuna daksa. 

− Memaparkan  program 

kerja YHH yang 

lengkap serta sesuai 

dengan fakta. 

− Data program YHH 

belum tersampaikan 

melalui layout laporan 

tahunan. 

 

Opportunity (S-0) (W-O) 

− Orang yang merupakan 

pemilik Yayasan sosial, 

dan orang yang tertarik 

dengan kegiatan sosial 

membutuhkan data dan 

kemudian mencari data 

organisasi dan dijadikan 

sebagai data referensi. 

Membuat layout annual 

report yang memuat 

semua informasi dan 

mudah untuk ditangkap 

oleh target audience. 

Membuat rancangan 

annual report yang 

memaparkan kegiatan 

sosial yang dilaksanakan di 

Yayasan Helping Hands . 

Threat (S-T) (W-T) 

− Adanya annual report 

lain yang sudah lebih 

dahulu terbit dan 

memiliki data yang 

lebih lengkap. 

Membuat desain annual 

report yang mencangkup 

informasi program kerja 

YHH secara lengkap dan 

mudah untuk ditangkap 

oleh target audience. 

Menyusun annual report 

yang memuat data yang 

lengkap dan informasi 

yang mudah ditangkap 

oleh target. 

 

3. Ideate 

Dalam proses pengembangan konsep visual diperlukannya metode untuk 

mengeksplor ide dan informasi berdasarkan dari permasalahan yang didapatkan 
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dengan melakukan brainstorming menggunakan metode mind map dan 

moodboard. 

 

Gambar 2 Mind map annual report YHH 

Proses yang dilakukan pada pembuatan mindmap adalah dengan mengembangkan 

kata kunci yang didapatkan pada tahapan sebelumnya hinggal mendapatkan ide 

utama. Terdapat 2 kata kunci yang dikembangkan yaitu tone and manner dan 

keymessage. Selanjutnya adalah memvisualisasikan kata kunci pilihan kedalam 

kolase gambar-gambar atau disebut moodboard. Kumpulan gambar tersebut terdiri 

dari referensi desain, layout, referensi elemen visual, warna , dan tipografi.  

 

Gambar 3 Moodboard YHH 

Berdasarkan analisa yang sudah dilakukan dengan metode design thinking define, 

research, dan ideate didapatkan bahwa konsep visual yang diterapkan pada 

perancangan annual report Yayasan Helping Hands adalah dinamis dan modern. 
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konsep tersebut digunakan untuk memvisualisasikan citra profesional dan 

terpercaya. 

SIMPULAN 

Berdasarkan dari permasalahan yang didapatkan, bahwa Yayasan Helping Hands 

belum memiliki dokumen publikasi berupa annual report untuk menginformasikan 

akan komunitas disabilitas dan Yayasan Helping Hands sendiri kepada publik serta 

menjadi bentuk pertanggungjawaban kepada stakeholders. Melalui metode design 

thinking didapatkan konsep visual yang sesuai dan dapat menggambarkan citra 

Yayasan Helping Hands dengan baik yaitu dinamis dan modern yang didapatkan 

dari tahapan design thinking define dan research yang kemudian diolah dan 

dikembangkan pada tahap ideate  dengan menggunakan mind map dan moodboard.  
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